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吴忠市人力资源和社会保障局

2015 年度政府信息公开工作年度报告

2015 年，市人力资源和社会保障局在市委、政府的正确领

导下，认真贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》，结合部

门职能，围绕中心服务大局，及时公开我市人才开发引进、创业

就业扶持政策、社会保障等惠民政策落实情况，较好地发挥了政

府信息对群众生产、生活和经济社会发展的服务作用。现将有关

情况报告如下：

一、加强领导，增强政务公开主动性。一是高度重视。人力

资源社会保障工作政策性强、涉及面广，与群众利益关系紧密，

社会各界关注度高。我局高度重视，成立了以局主要负责同志为

组长的阳光政务直通车工程建设工作领导小组，下设办公室，指

定专人负责政务公开具体事务。二是健全机制。印发了《市人力

资源和社会保障局政务公开制度》，对政务公开的原则、内容、

形式、渠道、要求均作了明确规定，建立了“常规性工作定期公

开，阶段性工作随时公开，固定性工作长期公开”信息公开机制。

同时，把政务公开作为重点工作目标，纳入年度综合考核，定期

督导落实。三是主动公开。经

常性教育引导干部职工充分认

识政务信息公开的目的、意义，

不断增强政务公开、依法行政、

阳光服务意识。结合城乡居民
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大病保险、机关事业单位养老保险并轨、“五险合一”等社会保

障制度改革，及时公开参保范围、缴费方式、待遇水平等信息，

始终掌握服务群众的主动权，确保了党和国家的各项利民、惠民

政策在末端有效落实。

二、狠抓落实，推进政务公开规范运行。一是编制“两个清

单”。为使权力规范、阳光运行，按照法有授权必可为的原则，

认真编制人力资源和社会保障局“权力清单”和“责任清单”，

共梳理行政职权 88项，清理非行政

许可审批事项 2项，对应梳理出责任

事项 574项，并通过市政府网站、人

社局门户网站向社会公开，接受社会

监督。在此基础上，及时组织全系统

执法人员进行“两个清单”培训，规范权力运行。二是推进一站

式服务。将创

业就业、社会

保险、人才服

务三大类涉及

公共就业服

务、失业保险

金申领登记、审核发放、下乡工龄查询、就业失业证办理、参保

信息登记、缴费核定、个人账户管理、社保转移、丧抚费及个人

账户申领、退休办理及资格认证确认、待遇审核报销等 18个项
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目的服务事项全部纳入政务大厅集中受理和办理，并利用壁挂电

视滚动播放办事流程，并印发《办事指南》，提高了服务效率。

三是推进办事公开。编制市人社局《政府信息公开目录》和《信

息公开指南》，建立完善阳光审批、阳光招录、阳光评审、阳光

调动、阳光安置、阳光培训、阳光鉴定、阳光医保、阳光社保、

阳光仲裁“十大阳光”

工作运行机制，将权力

置于阳光下。同时，通

过 51890服务平台，公

开我市人力资源社会保

障工作政策和具体服务

事项。在吴忠党建网公

开发布公务员招录、事

业单位人员招聘信息，通过各类报刊杂志宣传我市人力资源社会

保障政策法规和工作动态，让社会公众了解人社工作、支持人社

工作、监督人社工作。共计刊登工作信息 90多条。

三、完善机制，确保政务公开工作实效。一是完善政务、财

务公开工作制度。印发了《市人

力资源和社会保障局政务公开制

度》和《政务公开工作方案》，

对政务公开的原则、内容、形式、

渠道、要求均作了明确具体的规
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定。在一楼门厅设立党务、政务、财务“公开栏”，及时对党务、

政务进行公开，每季度对财政资金使用情况予以公示，今年，财

政资金收入 2189万元，已支出 2126万元，主要用于工资福利支

出、社会保障缴费、“三公”经费等。二是加强门户网站建设。

开办市人力资源和社会保障网，开设政务公开栏目版块，丰富政

务公开内容，并提供各类社保查询、求职登记、政策解答、投诉

举报、信息公布、实时交流等服务实施项目。目前，网站正在试

运行。三是完善诉求办理机制。对政务公开设立了投诉电话和网

上举报投诉专栏，自觉接受社会监督。积极受理 51890便民服务

诉求，认真解答群众疑惑，及

时整改存在问题。同时加强内

部督查督办，把好政务公开关

口，防止该公开的未能公开、

不该公开的予以公开的情况发

生。四是施行目标管理制度。

把政务公开作为重点工作目标，纳入年度综合考核，将网站管理、

信息审查等工作责任明确到具体人，建立政务信息公开季度通报

制度，实施量化管理，严格考评和奖惩兑现，确保政务公开各项

任务能够落到实处。


