吴市监发〔2020〕16号
关于印发《吴忠市市场监督管理局2020年度

创建全国文明城市工作方案》的通知
利通分局，市局机关各科室：

现将《吴忠市市场监督管理局2020年度创建全国文明城市工作方案》印发给你们，请结合实际认真组织实施。
                           吴忠市市场监督管理局
                             2020年4月13日

（此件公开发布）
吴忠市市场监督管理局2020年度创建

全国文明城市工作方案
为深入推进创建全国文明城市各项任务的落实，根据市创城办下发的《吴忠市创建全国文明城市工作任务清单》，结合工作实际，制定本方案。
一、工作目标

以全力推进创建成全国文明城市为主线，以提升市场监管效能为目标，充分发挥市场监管职能，加大打击假冒伪劣违法行为执法力度，规范市场经营行为，确保各类产品质量安全，保护消费者合法权益，营造公平公正的市场环境。

二、组织机构及责任分工
    组  长:  蒋耀强 

    副组长:  杨学金    尹训刚    马国兴    郭占洋 

             王驭虎    王鹏华

    成  员：市局机关各科室负责人
领导小组办公室设在网络交易监管科，负责创建全国文明城市工作的牵头协调联络等工作。

第一组：责任人杨学金，组员为分管科室相关人员，负责对分管科室、市局机关、利通区分局胜利市场监管所实地考察点位创建工作的指导、监督、检查。

第二组：责任人尹训刚，组员为分管科室相关人员，负责对分管科室、利通区分局东塔市场监管所实地考察点位创建工作的指导、监督、检查。
    第三组：责任人马国兴，组员为分管科室相关人员，负责对全局创城工作进行督查、协调联络。

第四组：责任人郭占洋，组员为分管科室相关人员，负责对分管科室、利通区分局古城市场监管所实地考察点位创建工作的指导、监督、检查。

第五组：责任人王驭虎，负责利通区分局上桥市场监管所实地考察点位创建工作的指导、监督、检查。

第六组：责任人王鹏华，负责利通区分局金积市场监管所、金银滩市场监管所地考察点位创建工作的指导、监督、检查。
    三、实施步骤

全国文明城市创建工作分三个阶段实施
（一）宣传发动阶段（2020年4月）。组织全体干部职工学习《吴忠市创建全国文明城市工作责任清单（2020年度）》，制定2020年度创建工作方案，明确目标任务，进行思想发动。
（二）整体推进阶段（2020年5月—9月）。按照《吴忠市市场监管局创建全国文明城市2020年工作方案》的安排部署，结合监管职能职责，稳步推进创建工作，确保创建工作取得实效。    

（三）巩固提高阶段（2020年9月—12月）。各单位按照要求，及时整理报送网上申报工作资料，并对照考察测评标准，进行查漏补缺，不断巩固提高。

四、工作要求

（一）明确目标，落实责任。各单位要按照《吴忠市市场监管局创建全国文明城市2020年工作方案》要求，加强组织领导，细化任务分工，责任落实到人。

（二）强化配合，形成合力。各单位要加强内部上下和外部左右之间的协调配合，形成创建合力，共同督促和调动市场主体的积极性和主动性，确保实创建工作取得实效。

（三）强化措施，狠抓落实。各单位要强化创建措施，突出创建任务落实，着力提升便民利民服务效能，以监管推动创城任务落实，以创城促进市场监管效能提升。

附件：1.吴忠市市场监督管理局2020年创城网上申报责任清单

          2.吴忠市市场监督管理局未成年人思想道德建设工作任务评清单

          3.吴忠市市场监管局2020年创城实地测评任务清单 

吴忠市市场监督管理局办公室       2020年4月13日印发             

附件1：

吴忠市市场监管局2020年创城

网上申报任务清单

一、规范文件

Ⅲ-27-3）-① 提供反映本市建立健全保护消费者合法权益的部门协作机制、社会共治机制的相关规范文件。（5月底报送）责任科室：12315投诉举报中心
Ⅲ-64-1）-② 省级文明办征求省级主管部门意见，对本市食品药品安全监管情况作出评价。（8月中旬前报送）责任科室：食品全安综合科
二、说明报告（5月底、8月中旬前各报送一次）

Ⅲ-10-1） 说明近3年来开展倡导绿色生活反对铺张浪费行动的情况。（说明报告800字）责任科室：餐饮食品安全科
Ⅲ-18-1）-② 说明近3年来本市建立健全文明委统筹指导，相关部门各负其责的公益广告宣传领导体制和工作机制的情况。（说明报告800字）责任科室：广告科
Ⅲ-24-1）-② 提供近3年来本市实施“双随机、一公开”监管的情况说明。（说明报告500字）责任科室：信用监管科
Ⅲ-24-2）-② 说明近3年来本市推进“放管服”改革，提高政府效能的具体举措和实际成效。（说明报告500字）责任科室：注册科
Ⅲ-27-3）-② 提供近3年来本市保护消费者权益的机构名称及联系方式和开展工作的情况。（说明报告500字）责任科室：12315投诉举报中心
Ⅲ-27-3）-③ 列举近3年来本市消费者投诉举报的渠道。（说明报告500字）责任科室：12315投诉举报中心
Ⅲ-31-1）-② 说明近3年来工商、产品质量、食品药品安全、等重点领域推动自身信用信息系统建设、开展本行业从业人员信用记录征集的情况。（说明报告500字） 责任科室：信用科
Ⅲ-32-③ 分别说明近3年来本市知识产权、质检、食药监等部门牵头实施守信联合激励或失信联合惩戒的具体举措。（说明报告500字）责任科室：信用科
Ⅲ-33-1）-② 说明近3年来本市开展诚信缺失突出问题专项治理的具体举措和实际成效。（说明报告500字）责任科室：信用科
Ⅲ-33-2）-① 说明近3年来本市打击假冒伪劣的监督、投诉和处置机制的主要内容（说明报告）。（说明报告500字）责任科室：稽查科
Ⅲ-33-2）-② 提供近3年来本市依法查处虚假违法广告、质量违法案件的情况（说明报告）。（说明报告500字）责任科室：稽查科
Ⅲ-35-2） 提供近3年来本市政务大厅、商场超市、集贸市场、宾馆、等窗口单位建立高效的投诉处理机制的情况。（说明报告500字）责任科室：12315投诉举报中心
Ⅲ-59-5）-③ 说明近3年来本市构建15分钟生活圈的情况。（说明报告800字）责任科室：网络监管科
Ⅲ-64-1）-① 列举近3年来本市加强食品药品安全监管的具体措施。（说明报告800字）责任科室：食品综合科、食品安全生产科、食品安全流通科、餐饮食品安全科、药械科
Ⅲ-83-2）-③ 说明近3年来本市文明单位参与文明城市创建活动的情况。（说明报告800字）责任科室：办公室
三、图片（5月底、8月中旬前各报送一次）

Ⅲ-10-1） 说明市文明办部署开展倡导绿色生活反对铺张浪费行动的情况。（现场照片全年10张以上）责任科室：餐饮食品安全科
Ⅲ-10-2） 提供市属媒体宣传推广“光盘行动”“公筷行动”等经验，引导人们理性消费、健康生活的样报图片、电视截屏、网络截图和电台推广台账。（图片资料每类每月2张以上）责任科室：餐饮食品安全科
Ⅲ-19-2）-① 提供商场、宾馆等公共场所刊播公益广告的情况（现场照片）。（②商场超市3个③宾馆饭店3个，每个场所提供5张公益广告现场照片（其中包括1张自行设计公益广告），2张远景，3张近景）责任科室：办公室
Ⅲ-34-1）-① 提供市属媒体宣传诚信企业、诚信群体、诚信人物的样报图片、视频截屏、网络截图。（图片资料每类全年10张以上）责任科室：信用科
Ⅲ-34-1）-② 提供市属媒体揭露失信败德行为的样报图片、视频截屏、网络截图。（图片资料每类全年5张以上）责任科室：信用科
Ⅲ-34-2）-① 提供本市开展诚信行业、诚信单位、诚信示范街区、诚信经营示范店等主题实践活动的现场照片。（现场照片每类全年4张以上）责任科室：网络监管科
Ⅲ-34-2）-② 提供本市围绕“3·15”消费者权益日、全国食品安全宣传周、全国“质量月”等重要时间节点开展诚信教育活动现场照片。（现场照片每个时间节点5张以上）责任科室：12315投诉举报中心、食品综合科、质管科
Ⅲ-83-2）-③ 说明本市文明单位参与文明城市创建活动的情况。（现场照片每个单位全年5张以上）责任科室：办公室
附件2 ：

吴忠市市场监督管理局未成年人思想道德建设工作任务评清单

一、档案资料

（一）说明报告（说明报告800字，5月、7月底前各报送一次）
1.3-10)-②说明中小学校加强安全管理的情况，包括是否发生卫生安全、人身伤害等责任事故的材料。（说明报告）责任科室：食品安全综合科

2.5-4)-②说明本市（区）市场监督管理局整治中小学校周边环境情况。（说明报告）责任科室：食品安全综合科
（二）图片资料
1.5-6)-②上传本市（区）刊播关爱保护未成年人健康成长的报纸、电视以及公共场所有关公益广告的实景图片。（5月、7月底前各报送一次，每种图片3张，注明时间、媒体名称或地点）责任科室：办公室
二、实地测评（责任单位：利通区分局）
1.3-10)中小学校加强校园安全管理有实效。

实地考察要求：校园秩序良好，无学生餐饮食品卫生质量问题和其他安全隐患。

2.5-4)整治中小学校周边环境常态化、效果实。

实地考察要求：中小学校：校园周边200米内①无互联网上网服务营业场所（经营性网吧）、电子游戏经营场所；②无歌厅、舞厅、卡拉OK厅、游艺厅、台球厅等娱乐场所；③无非法行医或以人流、性病治疗业务为主的诊所；④无从事非法经营活动的游商和无证照摊点；⑤无“三无食品”，无恐怖、迷信、低俗、色情的玩具、文具、饰品和出版物销售。

3.5-6)本市（区）主要新闻媒体、都市类媒体、网络媒体和社会媒介做好关爱保护未成年人健康成长的宣传。
实地考察要求：公共广场、商业大街、城市干道：运用户外广告、橱窗、展板、电子显示屏等形式，展示加强未成年人教育保护、关心关爱未成年人，或其他有利于促进未成年人健康成长的公益广告。
附件3 ：

吴忠市市场监管局2020年创城实地测评任务清单（利通区分局）
一、校外培训机构

1、在显著位置展示不少于5处公益广告（包括核心价值观、中国梦、保护未成年人的公益广告及自行设计的公益广告，室内的公益广告要固化上墙）；

2、管理规范有序，证照齐全，亮证经营；公开收费项目、收费标准；根据实际设置文明告知、文明提醒、文明规劝等方面的用语，并标明“遵德守礼”字样；
3、在显著位置展示教师资格证件；
4、在显著位置展示学校培训和活动的管理规定（培训和活动的管理规定中应包含贯彻党的教育方针、引导学生爱党爱国、弘扬社会主义核心价值观，以及教师不得发表违背党和国家政策的言论等方面的内容）；
5、环境整洁、设施齐全，卫生干净；公共厕所保洁及时，无异味；

6、落实“门前三包”责任制；

7、设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施；管理、使用情况良好；

8、有符合标准的消防设施。
二、药店

1、户外电子屏滚动播放社会主义核心价值观；在醒目位置悬挂社会主义核心价值观主要内容、“讲文明、树新风”及诚信主题公益广告或宣传诚信建设内容5处以上； 

2、在显著位置展示行业规范、职业规则、服务标准、服务承诺、投诉等制度；有创建全国文明城市宣传内容；有明显禁烟标志；

3、在显著位置展示各种证照，做到证照齐全、亮证经营；

4、设有文明提醒、文明告知、文明规劝提示语，并标明“遵德守礼”字样；

5、无假冒伪劣、“三无”、过期、变质药品；

6、营业员文明用语、礼貌待人、规范服务；

7、环境卫生干净整洁，垃圾清运及时、分类收集；

8、管理规范有序，落实“门前三包”责任制；无占道经营、违章停车、小广告乱张贴现象；

9、在醒目位置张贴投诉举报电话并保持畅通，有高效的投诉处理机制，有投诉、处理结果记录；

10、工作人员熟记社会主义核心价值观24字内容。

三、宾馆
在显著位置展示不少于5处公益广告；

在显著位置展示行业规范；

有“节俭养德”或“文明餐桌”或“光盘行动”的温馨提示；
从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务；

无门难进、脸难看、事难办等突出问题，无慵懒散拖现象；

有明显禁烟标识，非吸烟区没有吸烟现象；

设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施（在坡度小于10度或落差小于5公分的地方可不设置无障碍设施，在无法设置无障碍设施的个别公共场所可采取公布求助电话的方式满足群众有关诉求），管理、使用情况良好。

四、星级饭店

1、在显著位置展示不少于5处公益广告，有客房的，在客房内摆放以核心价值观为主题的“遵德守礼”提示牌，有宁夏和吴忠等地方电视节目；

注：公益广告有统一的规则设计，内容、色调与周围的城市景观风貌相融合；有与城市历史文化相承接、与市民接受方式和欣赏习惯相契合的自创公益广告作品。

2、在显著位置展示行业规范、各种证照，做到证照齐全、亮证经营，娱乐等服务明码标价；

3、大厅有文明引导员，文明引导标识清晰；吧台设有“遵德守礼”提示牌；

4、设有“节俭养德”或“文明餐桌”或“光盘行动”的温馨提示； 

5、在显著位置悬挂《中国公民文明旅游公约》《中国公民出境旅游文明行为指南》《国家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法》等，在显著位置摆放《中国公民出境文明旅游倡议书》、文明旅游知识宣传折页（手册）等，多形式开展文明告知、文明提醒、文明规劝；

6、从业人员熟记社会主义核心价值观24字内容，文明用语，礼貌待人，着装整洁，规范服务培训教育每年不少于3次；无门难进、脸难看、事难办等突出问题，无慵懒散拖现象；

7、在显著位置公布投诉举报电话并畅通，有高效的投诉处理机制、工作制度，有投诉、处理结果记录；

8、环境卫生干净整洁、设施齐全；客房整洁干净、无异味，符合相应星级标准；落实“门前三包”责任制；

9、有明显禁烟标识；非吸烟区没有吸烟现象；

10、设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施；管理、使用情况良好；

11、有符合标准的物防、技防、人防、消防设施，无占用、堵塞、封闭消防通道现象；

12、无露天烧烤、乱排油烟现象。
五、饭店

1、在显著位置展示不少于5处公益广告；

2、在显著位置展示行业规范、各种证照，做到证照齐全、亮证经营，娱乐等服务明码标价；

3、有“节俭养德”或“文明餐桌”或“光盘行动”的温馨提示；

4、有明显禁烟标识，非吸烟区没有吸烟现象；

5、设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施（在坡度小于10度或落差小于5公分的地方可不设置无障碍设施，在无法设置无障碍设施的个别公共场所可采取公布求助电话的方式满足群众有关诉求），管理、使用情况良好。


6、有符合标准的物防、技防、人防、消防设施，无占用、堵塞、封闭消防通道现象；

7、无露天烧烤、乱排油烟现象。
六、商场
在显著位置展示不少于5处公益广告；

在显著位置展示行业规范；

有明显禁烟标识，非吸烟区没有吸烟现象；

从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务；

无门难进、脸难看、事难办等突出问题，无慵懒散拖现象；

无争吵谩骂、使用低俗语言现象；

无乱扔杂物、车窗抛物现象；

无随地吐痰、损坏公共设施、不文明养宠、躺卧公共座椅现象；

设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施（在坡度小于10度或落差小于5公分的地方可不设置无障碍设施，在无法设置无障碍设施的个别公共场所可采取公布求助电话的方式满足群众有关诉求），管理、使用情况良好；

10、设有无障碍卫生间、母婴室，管理、使用情况良好；

11、环境卫生干净整洁，垃圾清运及时、分类收集；

12、无违章停车（机动车、非机动车）现象（城市管理部门在人行道、非机动车道、机动车道旁统一划线，机动车、非机动车在线内停放，且不影响正常交通，这种情况不算作违章停车）；

13、无停车乱收费现象；

14、无占道经营现象（城市管理部门在商铺门前统一划线，商铺在线内出店摆摊经营，且不影响正常交通，这种情况不算作占道经营）；

15、无小广告乱张贴现象；

16、无流浪乞讨人员滋扰他人、扰乱社会秩序现象；

17、公共卫生间保洁及时，无明显异味；

18、无城管人员粗暴野蛮执法现象；

19、有符合标准的消防设施，无占用和堵塞消防通道现象；
20、无过期、变质、伪劣食品。

七、超市

在显著位置展示不少于5处公益广告；

在显著位置展示行业规范；

有明显禁烟标识，非吸烟区没有吸烟现象；

从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务；

无门难进、脸难看、事难办等突出问题，无慵懒散拖现象；

无争吵谩骂、使用低俗语言现象；

无乱扔杂物、车窗抛物现象；

无随地吐痰、损坏公共设施、不文明养宠、躺卧公共座椅现象；

设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施（在坡度小于10度或落差小于5公分的地方可不设置无障碍设施，在无法设置无障碍设施的个别公共场所可采取公布求助电话的方式满足群众有关诉求），管理、使用情况良好；

环境卫生干净整洁，垃圾清运及时、分类收集；

无违章停车（机动车、非机动车）现象（城市管理部门在人行道、非机动车道、机动车道旁统一划线，机动车、非机动车在线内停放，且不影响正常交通，这种情况不算作违章停车）；

无停车乱收费现象；

无占道经营现象（城市管理部门在商铺门前统一划线，商铺在线内出店摆摊经营，且不影响正常交通，这种情况不算作占道经营）；

无小广告乱张贴现象；

无流浪乞讨人员滋扰他人、扰乱社会秩序现象；

公共卫生间保洁及时，无明显异味；

无城管人员粗暴野蛮执法现象；

有符合标准的消防设施，无占用和堵塞消防通道现象；

19、无过期、变质、伪劣食品。
八、个体工商店铺

1、电子屏滚动播放社会主义核心价值观主要内容、“讲文明、树新风”公益广告；在醒目位置悬挂社会主义核心价值观、讲文明树新风、诚信经营等公益广告；

2、在显著位置展示行业规范、服务标准、服务承诺等制度；有创建全国文明城市宣传内容；有明显禁烟标志；

3、在显著位置展示各种证照，做到证照齐全、亮证经营；

4、无假冒伪劣、“三无”、过期、变质商品；

5、营业员文明用语、礼貌待人、规范服务；

6、环境卫生干净整洁，无小广告乱张贴现象；

7、落实“门前三包”责任制；

8、在醒目位置张贴投诉举报电话。
九、主次干道、商业大街
主要街道每隔100米至少有1处能够看到的公益广告；

运用户外广告、橱窗、展板、电子显示屏等形式，展示加强未成年人教育保护、关心关爱未成年人，或其他有利于促进未成年人健康成长的公益广告（公益广告要固化）；

运用多种形式宣传展示精神文明创建内容；

无争吵谩骂、使用低俗语言现象；

无乱扔杂物、车窗抛物现象；

无随地吐痰、损坏公共设施、不文明养宠、躺卧公共座椅现象；

车辆、行人各行其道；

无行人乱穿马路、翻越隔离栏现象；

无机动车、非机动车逆行现象；

有交通信号灯的人行横道前机动车主动礼让遵守交通规则通行的行人，没有交通信号灯的人行横道前机动车主动礼让行人；

主干机动车道无被侵占、毁坏现象；

主干道装灯率100%，亮灯率≥99%；

13、交通信号灯、标志标线等交通管理设施设置规范。

14、人行道、非机动车道连续、平整、通畅、无损坏和被违规占用现象；

15、行人过街、机非分离、人车分离等安全设施配置完整；

16、每隔500米至少能看到1处公共卫生间的指示牌；

17、环境卫生干净整洁，垃圾清运及时、分类收集；

18、无违章停车（机动车、非机动车）现象（城市管理部门在人行道、非机动车道、机动车道旁统一划线，机动车、非机动车在线内停放，且不影响正常交通，这种情况不算作违章停车）；

19、无停车乱收费现象；

20、无占道经营现象（城市管理部门在商铺门前统一划线，商铺在线内出店摆摊经营，且不影响正常交通，这种情况不算作占道经营）；

21、无小广告乱张贴现象；

22、无流浪乞讨人员滋扰他人、扰乱社会秩序现象；

23、公共卫生间保洁及时，无明显异味；

24、无城管人员粗暴野蛮执法现象；

25、无流浪、乞讨未成年人。

十、商业街区

1、主要街道每隔100米至少有1处能够看到的公益广告（包括核心价值观、中国梦、保护未成年人的公益广告及自行设计的公益广告）注：公益广告有统一的规则设计，内容、色调与周围的城市景观风貌相融合；有与城市历史文化相承接、与市民接受方式和欣赏习惯相契合的自创公益广告作品。

2、沿街商户落实“门前三包”责任制；有卫生责任告知书、门头牌匾设置符合规定要求；楼体（墙体）广告牌（各类海报）设置张贴规范有序；无占道经营、私搭乱建、乱堆乱放等行为；在重要场所有效开展文明引导；

3、运用多种形式宣传展示精神文明创建内容；

4、环境卫生干净整洁，垃圾清运及时、分类收集；

5、无争吵谩骂、使用低俗语言现象；

6、无乱扔杂物、车窗抛物现象；

7、无随地吐痰现象；

8、无损坏公共设施现象；

9、无不文明养宠现象；

10、无躺卧公共座椅现象。
十一、集贸市场

1、在显著位置展示不少于3处公益广告（其中包括不少于1处信主题公益广告）；

注：公益广告有统一的规则设计，内容、色调与周围的城市景观风貌相融合；有与城市历史文化相承接、与市民接受方式和欣赏习惯相契合的自创公益广告作品。

2、在显著位置展示行业规范；张贴的创城宣传画、宣传喷绘、复称台以及诚信“红黑名单”公示制度等统一样式、格式、位置；有明显禁烟标志；

3、在醒目位置张贴投诉举报电话，有高效的投诉处理机制，有投诉、处理结果记录；
4、从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务；所有文明提示语都标明“遵德守礼”字样；

5、环境卫生干净整洁，垃圾清运及时、分类收集；地面无积水、杂物、污渍、流动摊点、违章搭建等行为； 落实“门前三包”责任制；

6、公共卫生间按时免费开放，保洁及时，无明显异味；

7、无小广告乱张贴现象；

8、无过期、变质、伪劣食品；熟食经营、加工、制作从业人员的健康状况符合相关要求；食品容器、生产经营设备、设施及包装袋符合食品安全相关要求；直接入口食品加盖加罩；食用农产品按规定进行检测，并将检测结果及时在公示栏公布；蔬菜、畜禽、肉类、豆制品、卤味等商品实行准入管理，出证、索证等手续齐备，台帐登记完整；市场内熟食摊位和营业房设有防蝇、防尘、防腐“三防”及洗手、消毒等设施；

9、无流浪乞讨人员滋扰他人、扰乱社会秩序现象；

10、无违章停车（机动车、非机动车）现象（城市管理部门在人行道、非机动车道、机动车道旁统一划线，机动车、非机动车在线内停放，且不影响正常交通，这种情况不算作违章停车）；

11、无停车乱收费现象；

12、无占道经营现象（城市管理部门在商铺门前统一划线，商铺在线内出店摆摊经营，且不影响正常交通，这种情况不算作占道经营）；

13、无占用和堵塞消防通道现象；

14、有符合标准的消防设施。

