附件1

吴忠市本级政务信息化运维项目预算编制规范

一、基本情况

（一）项目名称

项目名称应规范表述为“20XX年XXXXX运维项目”。

（二）项目单位情况

简述项目单位的职能、机构、人员和主要业务等基本情况，以及本项目实施的管理组织架构情况。

（三）项目概况

简述运维对象、规模、周期及现有运维模式（包括自行运维、部分外包、完全外包）等。

（四）项目资金来源及运维相关依据

简述项目的经费投入和资金来源情况，简要列出系统运维的相关依据，包括有关政策文件的要求和规定、上级部门或主管部门的批复文件及内容等。

二、需求分析

（一）软硬件资源现状

阐述本单位的软硬件资源现状（包括系统迁云情况），填写软硬件资源存量表（见表1—1）。重点说明本年度软硬件资源的增减情况，并在表1—1中予以明确。

（二）需求分析

阐述本项目的运维需求，包括运维模式、服务级别、响应程度、人工技能标准等。

三、主要内容

（一）运维整体概况

简述本单位当前信息化系统运维概况。若申报单个系统运维费用，则只阐述与本系统相关情况。

（二）基础设施维保

主要包括机房基础设施的日常维护、维修保障，通信链路租赁等。

1.机房

阐述机房类型、级别、面积、设备配置、机柜数量、布局以及需维护内容，包括地面、供配电系统、防雷接地系统，不间断电源主机、电池，精密空调、普通空调、新风、加湿，安防监控、门禁、报警、多计算机切换器（KVM）、动力环境监控、机柜、综合布线，电气火灾报警、气体灭火等系统等。

2.通信链路租赁

阐述网络线路的光纤数量、长度、使用年限和维护内容，包括裸光纤、专线链路、互联网专线及短信平台等，需说明带宽、数据流量、租赁时间，带宽扩展的应提供相关需求依据。

（三）硬件设备维保

1.服务器和存储设备

阐述日常维护时间、要求、方法与依据，包括小型机、PC服务器、集中式存储、分布式存储管理和备份一体机等。

2.网络和安全设备维护

描述网络和安全设备配置及运行现状，按安全级别要求和实际需求提出网络维护及安全设置的内容，包括交换机、路由器、网关、负载均衡、防火墙及其他安全设备等。

3.音视频系统

阐述日常维护时间、要求、方法与依据，包括安防系统、数字会议系统等。

4.其他设备维护

阐述其他需要维护设备的相关信息和维护需求。

（四）软件运维

1.产品软件

明确软件名称、购置时间、数量、授权方式及年限、使用部门、维护部门、业务运行要求（即系统的连续运行时间，最大许可中断时间等）、需维护内容和要求等，包括操作系统、办公软件、中间件、数据库系统、虚拟化软件、安全软件和备份软件等。

2.定制开发软件

阐述软件名称、软件功能、上线时间、部署模式、使用部门、使用人数、维护部门、业务运行要求及需维护内容和要求等。
3.信息资源维护

阐述数据资源内容、数据量及维护情况，提出日常维护时间、要求、方法和依据等，明确维护范围、关键指标，包括数据录入、处理、备份、更新、应用以及系统迁移等。

（五）等保测评、密码应用及安全服务

根据国家和行业有关信息系统安全等级保护、密码应用的规范要求，提出本项目等保测评、密码应用及安全服务需求。

（六）其他服务

阐述其他有关运维需求。

四、资金预算

根据项目实际情况，按照表1—2、1—3、1—4、1—5、1—6格式填报预算内容。

五、项目绩效目标

阐述项目绩效目标，以及产出、成本、效益、可持续影响、满意度等绩效指标，参照表1—7填报项目绩效目标。

表1—1  软硬件资源存量表

	序号
	名称
	性能指标
	品牌型号
	数量
	单价
	购置时间
	运行状况

	一
	基础设施
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	（一）
	机房
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	地面、供配电系统、防雷接地系统
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	不间断电源主机、电池
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	精密空调、普通空调、新风、加湿
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	安防监控、门禁、报警系统、多计算机切换器（KVM）系统、动力环境监控系统、机柜、综合布线
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	电气火灾报警、气体灭火系统
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	……
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	（二）
	通信链路租赁
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	裸光纤
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	专线链路
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	互联网专线
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	短信平台
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	……
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	二
	硬件设备
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	（一）
	服务器和存储设备
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	……
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	（二）
	网络和安全设备
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	……
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	（三）
	音视频系统
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	……
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	（四）
	其他设备
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	……
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	三
	软件
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	（一）
	产品软件
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	……
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	（二）
	定制开发软件
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	……
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	四
	其他
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	……
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


表1—2 预算汇总表
	序号
	项 目 名 称
	运维期
	预算金额 （万元）
	备注

	1
	基础设施维保费
	 
	 
	 

	2
	硬件设备维保费
	 
	 
	 

	3
	软件运维费
	 
	 
	 

	4
	等保测评、密码应用和安全服务费
	 
	 
	 

	5
	其它运维服务费
	 
	 
	 

	合 计
	 
	 
	 


表1—3  基础设施维保费预算表

	类别及名称
	单位
	购置费/租赁费（万元）
	费率
	规模调整系数
	维保费用

（万元）
	备注

	机 房
	地面、供配电系统、防雷接地系统
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	
	不间断电源主机、电池
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	
	精密空调、普通空调、新风、加湿
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	
	安防监控、门禁、报警系统、多计算机切换器（KVM）系统、动力环境监控系统、机柜、综合布线
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	
	电气火灾报警、气体灭火系统
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	
	其他
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	通信链路租赁
	裸光纤
	项
	 
	—
	—
	据实填报
	 

	
	专线链路
	项
	 
	—
	—
	据实填报
	 

	
	互联网租赁
	项
	 
	—
	—
	据实填报
	 

	
	短信平台
	个
	 
	—
	—
	据实填报
	 

	其 他
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	合 计
	
	 
	 
	 
	 
	 


注：后附购置/租赁合同。

表1—4 硬件设备维保费预算表
	类别及名称
	单位
	设备购置费

（万元）
	费率
	规模调整系数
	维保费用

（万元）
	备注

	服务器
	小型机及相关设备
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	
	PC服务器及相关设备
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	存储设备
	集中式存储、分布式存储管理和备份一体机
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	网络设备
	核心交换机、核心路由器
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	
	汇聚交换机，接入交换机
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	安全设备
	网关、负载均衡、防火墙、堡垒机及其他安全设备等
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	音视频

系统
	麦克风、音响、视屏显示器等相关设备
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	其 他
	 
	项
	 
	 
	 
	 
	 

	合 计
	
	 
	 
	 
	 
	 


注：后附硬件设备购置合同。

表1—5  软件运维费预算表

	类别及名称
	单位
	产品购置/开发费（万元）
	费率
	规模调整系数
	运维费用

（万元）
	备注

	产品

软件
	操作系统、办公软件
	项
	
	
	
	
	

	
	中间件、数据库系统
	项
	
	
	
	
	

	
	虚拟化软件
	项
	
	
	
	
	

	
	安全软件
	项
	
	
	
	
	

	
	备份软件
	项
	
	
	
	
	

	
	其 他
	项
	
	
	
	
	

	定制开发软件
	简单功能
	项
	
	
	
	
	

	
	较复杂功能
	项
	
	
	
	
	

	
	非常复杂功能
	项
	
	
	
	
	

	信息资源维护
	数据录入、处理、备份、更新、应用
	项
	—
	—
	—
	
	

	
	系统迁移
	项
	—
	—
	—
	
	

	
	其 他
	项
	—
	—
	—
	
	

	合 计
	
	
	
	
	
	


注：后附软件购置/开发合同。

表1—6  等保测评、密码应用及安全服务费预算表
	类别及名称
	运维费用明细
	小计 （万元）
	备注

	等保测评
	二级系统名称
	 
	 
	 

	
	三级系统名称
	 
	 
	 

	
	四级及以上系统名称
	 
	 
	 

	密码应用
	 
	 
	 

	安全服务
	 
	 
	 

	合 计
	 
	 
	 


表1—7  政务信息化系统运维项目绩效目标（参考示例）

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述

	产出指标
	数量指标
	软件系统常规运维完成数量
	当年日常巡检等完成次数

	
	
	硬件设备维护数量（台）
	当年维护硬件设备数量

	
	
	运维日志报告数量
	形成年度运维报告1份季度运维报告4份

	
	质量指标
	系统正常运行时间

（小时）
	年正常运行时间≥95%

	
	
	软件系统利用率
	日均在线用户数/总用户数≧80%

	
	
	运维记录质量
	运维记录是否真实、完整、齐全

	
	时效指标
	技术支持响应时间

（小时）
	技术支持响应时间≤1小时

	
	
	故障平均修复时间

（小时）
	故障修复时间≤2小时

	
	成本指标
	成本控制差异率（元）
	预算金额与实际费用的差值/预算金额≤10%

	效益指标
	社会效益

指标
	事务处理效率
	有效提高

	
	
	保证业务正常完成
	当年全年保障

	
	可持续

影响指标
	系统正常使用年限（年）
	系统正常使用年限≥3年

	
	
	故障降低率（%）
	故障较上年度数量下降比率≥30%

	满意度指标
	服务对象

满意度指标
	使用人员满意度 （%）
	使用人员满意度情况≥90%

	
	
	群众满意度（%）
	群众满意度情况≥90%


—










